


SGK ELEKTRONİK KİMLİK DOĞRULAMA SİSTEMİ UYGULAMA 
KILAVUZU

Sosyal Güvenlik Kurumunun temel amacı; sosyal sigortacılık ilkelerine dayalı, etkin, adil, kolay erişilebilir, aktüeryal ve malî açıdan sürdürülebilir, çağdaş standartlarda sosyal güvenlik sistemini yürütmektir. 
Bilindiği üzere 5510 sayılı Kanunun 67’nci maddesinin üçüncü fıkrasında Kurumumuzun biyometrik yöntemlerle kimlik doğrulaması yapabileceği hüküm altına alınmıştır.
Yine 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun “Özel nitelikli kişisel verilerin işlenme şartları” başlıklı 6 ncı maddesinde “Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca, kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi ile sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve finansmanı amacıyla gerekli olması halinde mümkündür.” hususu ifade edilmiştir.
[bookmark: _Hlk174110419]Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Elektronik Kimlik Doğrulama Sistemi Yönetmeliği, 22/10/2020 tarih ve 31282 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Yönetmelik ile Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartının, kimlik doğrulama amacıyla kullanılabileceği hüküm altına alınmıştır.
Yönetim Kurulumuzun kararı ile, biyometrik kimlik doğrulama sistemi dahilinde kurum beklentilerini karşılayan Kurumumuz sistemleri ile uyumlu, mer’i mevzuata ve ulusal/uluslararası standartlara uygun kullanım ve uygulama kolaylığı yüksek kişisel verilerin korunması noktasında güvenilir ve hala birçok kamu kurum ve kuruluşunda başarılı bir şekilde uygulanan “Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı ile Elektronik Kimlik Doğrulama” yönteminin, Kurumumuz için de uygun bir yöntem olabileceği kararı alınmıştır.
5510 sayılı Kanunun 67’nci maddesi, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 03.12.2019 tarih ve 30967 sayılı Resmi Gazete yayımlanarak yürürlüğe giren Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Yönetmeliği, 5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu ve 31282 sayılı Resmi Gazete yayımlanarak yürürlüğe giren Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Elektronik Kimlik Doğrulama Sistemi Yönetmeliği hükümlerine dayanılarak bu Kılavuz düzenlenmiştir.
Biyometrik kimlik doğrulama ile ilgili teknik gerekler Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü tarafından belirlenecek ve kurum WEB sitesinden duyurulacaktır.

 KİŞİ KİMLİK BİLGİSİNİN DOĞRULANMASI:
1- Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı (TCKK) sahibi olan kişilerin Kurumumuz ile sözleşmeli özel sağlık hizmet sunucularına başvuruları aşamasında, başvuruyu yapan, başvuruyu alan ve 15 yaş altı çocuklar için çocuğun yanında refakat eden kişinin Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı ile Elektronik Kimlik Doğrulamasının (TCKKEKD) (istisnai olarak tanımlanan durumlar dışında) yapılması esastır. 
2- [bookmark: _Hlk174106979]Sağlık Hizmeti Sunucusu (SHS) başvurularında, Kimlik Erişim Cihazı (KEC) ile kişi kimlik doğrulama işlemi 3 farklı yöntem ile yapılarak provizyon alınması aşamasına geçilebilecektir.
· Parmak izinin kart erişim cihazı ile alınmak sureti ile doğrulaması yöntemi esas kimlik doğrulama yöntemi olarak kullanılacaktır. 
· Parmak izi ile kişi kimlik bilgisinin doğrulamasının yapılamadığı durumlarda PIN kodu girilerek kimlik doğrulama yapılacaktır. PIN kodu, kart sahibi vatandaş tarafından e-Devlet üzerinden öğrenilebilecektir. 
· Parmak izi doğrulanamayan ve e-Devlet üzerinden Kimlik Kartı PIN kodunu öğrenemeyen vatandaşlar için, KEC üzerinde Hizmete Katılan (Hastane kayıt görevlisi) Kimlik Kartı ile birlikte vatandaş Kimlik Kartı fotoğrafı KEC ekranında onaylanarak kimlik doğrulama yapılacaktır. 
3- [bookmark: _Hlk174371713]15 yaş altı çocuklarda, KEC üzerinde ARACILI işlem yapılır. KEC üzerinden ARACI seçilir. Önce çocuğa ait çipli kimlik kartı KEC’e takılır, daha sonra görevli kimlik kartı takılır, en son aşamada refakatçı kimlik kartı Madde-2’de belirtildiği şekilde doğrulanır. 
4- Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı sahibi olan kişinin, parmak izi ile kimlik doğrulamasının yapılamadığı durumlarda, PIN kodu üzerinden, PIN kodu ile de yapılamadığı durumlarda fotoğraf ile kimlik doğrulama yapılması gerekmektedir. Provizyon alınması aşamasında Ek’de yer alan 3. maddedeki gerekçelerden uygun olanı sisteme girilerek provizyon alınması sağlanacaktır.
5- Yeni kimlik kartı dışındaki belgeler ile sağlık hizmeti alınması için başvuru yapılması halinde; Nüfus Cüzdanı veya mevzuatta başvuru için geçerli olan diğer kimlik belgesi ile yapılan başvurularda, sistem tarafından kişinin Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartının olup olmadığı kontrol edilecektir.
· Bu işlem için, öncelikle görevli kişinin Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartının KEC’e takılarak doğrulaması yapılır. Sonrasında başvuru sahibinin Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası KEC üzerindeki tuşmatik aracılığıyla sisteme girilir ve Fiziksel Doğrulama işlemine başlanır. Yapılan kontrol sonrası Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı olmadığının tespiti halinde işleme devam edilir. 
· Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı olmasına rağmen ‘Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartım yok’ şeklindeki gerçeğe aykırı beyanlar kabul edilmeyerek provizyon verilmeyecektir. Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı ile işlem yapılamaması halinde Ek’de yer alan 4. madde kapsamında gerekçe alınıp sisteme giriş yapılarak provizyon alınabilecektir.  
· Kişinin sağlık hizmeti almak için başvurusu aşamasında, yeni kimlik kartının yanında olmaması halinde Ek’de yer alan 4. madde kapsamında gerekçe alınıp sisteme giriş yapılarak provizyon alınabilecektir. 
· [bookmark: _Hlk174370667]Ayrıca kişinin başvuru yaptığı Nüfus Cüzdanı veya mevzuatta başvuru için geçerli olan diğer kimlik belgesi ve başvuruyu alan kişinin kimlik bilgisi kayıt altına alınarak fatura eki belge olarak MEDULA’ya gönderilecektir. 
6- Acil haller kapsamında yapılan başvurularda;
· Triaj bilgisi kırmızı alan olan, tedavisi yatarak devam eden ve aynı gün sevk edilen kişiler MEDULA Sistemi tarafından EKDS’den muaf tutulacaktır.
· Triaj bilgisi kırmızı alan dışında yer alan kişilere provizyon alınabilmesi için (acil halin sona ermesinden sonra) EKDS uygulanacaktır.
7-  Serebral palsi, üst ekstremite felci ve benzeri tıbbi nedenlerden dolayı biyometrik verisi alınamayan kişiler EKDS’den muaf tutulacak olup, bu kişilere Ek’de yer alan 2. madde kapsamında işlem yapılarak provizyon alınabilecektir.
8- Organ, doku ve kök hücre nakli tedavilerinde alıcının üzerinden donör takibinin alındığı durumlar EKDS’den muaf tutulacaktır. 
9- 75 yaş ve üzeri kişiler EKDS’den muaf tutulacaktır.
10- Yeni doğan (0-30 gün) EKDS’den muaf tutulacaktır.
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EK: İstisna ve Özel Hallerin MEDULA Sisteminde Uygulaması ve Takibi 
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